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Buch

Mary Jane hat ein Problem: Man hat sie zur Leiterin einer Abteilung
gemacht, die intern nur »Giftmülldeponie« genannt wird. Die Ange-
stellten machen unmotiviert einen öden Job, und nun erwartet man
von ihr, dass sie diese Abteilung wieder flottmacht. Es ist ausgerechnet
ein Besuch auf dem Fischmarkt von Seattle, der Mary Jane die Lösung
zeigt: In seiner mitreißenden Atmosphäre erfährt sie, wie sie sich selbst
und ihren Mitarbeitern die Freude an der Arbeit und die nötige Energie
zurückgeben kann.

Autoren

Stephen C. Lundin ist Filmemacher, Unternehmensberater, gefragter
Redner und Autor zahlreicher erfolgreicher Bücher. Er ist Professor am
Institute for Management Studies and Innovation in Minneapolis.
Ken Blanchard ist internationaler Bestsellerautor und Motivationstrai-
ner, dessen Bücher – wie beispielsweise »Der Minuten-Manager«, »Der
Minuten-Manager und der Klammer-Affe« oder »Whale done!« – in
13 Sprachen übersetzt wurden. Sie haben sich mehr als 18 Millionen
Mal verkauft. Er lebt in San Diego, Kalifornien.
Harry Paul ist Vice President bei Ken Blanchard Companies und hat
sich vor allem redaktionell und in geschäftlichen Fragen als unentbehr-
lich im Autorenteam erwiesen.
John Christensen ist CEO der ChartHouse Learning Organisation,
des führenden Unternehmens für Lehrvideos, und hat sich nicht nur als
Koautor der Fish!-Bücher verdient gemacht, sondern auch die preisge-
krönten Dokumentarfilme zu den Geschichten gedreht.
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FISH!

Ein Update der Autoren

Die FISH!-Philosophie hat bereits Millionen Men-

schen in unterschiedlichsten Einrichtungen und Un-

ternehmen weltweit – ob Betrieb, Schule oder Kran-

kenhaus – zu herausragenden Leistungen, gestärktem

Vertrauen und Teamarbeit sowie mehr Energie und

Leidenschaft für ihre Arbeit verholfen.
Das Wunderbare an der FISH!-Philosophie ist,

dass man sie auf sämtliche Lebensbereiche anwen-

den kann. Sie hilft Ihnen, mehr Sensibilität für die

Auswirkungen Ihrer Entscheidungen auf andere zu

entwickeln, und sorgt dafür, dass alle Beteiligten die

gleiche – positive – Sprache sprechen.

Eine Philosophie wird erst real, wenn sie gelebt

wird. Dank für den Erfolg der FISH!-Philosophie

gebührt all jenen Menschen, die sie in einer Art

und Weise angewendet haben, die wir uns nie hät-

ten vorstellen können. Ihre Geschichten waren uns

Lehre und Inspiration zugleich. So haben wir einige
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davon in dieses Buch aufgenommen, um Ihnen

einen Einblick in die erstaunlichen Möglichkeiten

zu bieten, die FISH!-Philosophie zu leben.

Als Autoren sind wir den Millionen Menschen,

die FISH! schon gelesen und umgesetzt haben, zu-

tiefst dankbar. Ihnen widmen wir dieses Buch.

Steve, Harry und John
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Vorwort

von Ken Blanchard, Ph.D.

Was Sie in Händen halten, ist ein klassischer Fall von

Arbeit, die Leidenschaft wurde. Seit der ersten Auf-

lage im Jahr 2000 verkaufte sich FISH! mehr als fünf

Millionen Mal in 35 verschiedenen Sprachen und

wurde so zu einem der erfolgreichsten Wirtschafts-

bücher aller Zeiten. Es ist leicht zu sehen, warum.

Mit faszinierenden Geschichten, zeitlosen Ratschlä-

gen, einem unkomplizierten Ansatz und mitreißen-

dem Enthusiasmus begegnet die FISH!-Philosophie

auf ideale Weise den Bedürfnissen unserer Zeit.

Die Geschichte im Mittelpunkt von FISH! – eine

Frau verändert ihre Einstellung zur Arbeit und ver-

wandelt ihren tristen Arbeitsplatz in einen Ort voller

Energie und Freude – geht auf einen umwerfenden

Film zurück, den John Christensen über die Fisch-

verkäufer des weltberühmten Pike-Place-Fischmark-

tes in Seattle produzierte. Tag für Tag versetzen
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diese Fischverkäufer ihre Kunden mit ihrer außerge-

wöhnlichen Freundlichkeit und ihrem heiteren Auf-

treten in Erstaunen. Diese besondere Kundenbetreu-

ung ließ den Pike-Place-Fischmarkt in die Liga der

erfolgreichsten Verkaufsflächen Amerikas vorrücken.

Wir verbringen heute etwa 75 Prozent unserer

Zeit mit arbeitsbezogenen Aktivitäten – wir machen

uns für die Arbeit fertig, pendeln zwischen Zuhause

und Arbeitsplatz hin und her, arbeiten, denken über

die Arbeit nach und entspannen uns von der Arbeit.

Wenn wir so viel Zeit für diesen Teil unseres Lebens

verwenden, sollten wir ihn genießen und uns davon

beleben lassen. Leider sehnen nur allzu viele Men-

schen schon montags den Freitag herbei und arbei-

ten lediglich, um andere Bedürfnisse zu decken.

Dieses zeitlose Buch lässt keinen Zweifel daran,

dass der Einsatz für Kunden und Kollegen, die Ent-

scheidung für die Freude daran, Menschen froh zu

machen, letztendlich der Weg zu Glück, Sinn und

Erfüllung ist. Die FISH!-Philosophie bewährt sich

gleichermaßen für große wie für kleine Einrichtun-

gen, für den öffentlichen wie für den privaten Sektor.

Sie bietet Ihnen Werkzeuge, um sowohl zuhause als

auch am Arbeitsplatz mehr Lebendigkeit zu erfahren.
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Lieben, was man tut

Heute ist es angesagt, sich auf keinen

Fall mit weniger zufriedenzugeben als

mit dem Beruf, den man liebt. Gedichte

schreiben, die Welt umsegeln, malen –

tun, was Spaß macht, das Geld kommt

dann wie von selbst. Wir sagen uns, das

Leben sei zu kurz, um unsere Arbeits-

zeit mit einer Tätigkeit zu verbringen,

die nicht unserer Idealvorstellung ent-

In diesem Buch geht es um weitaus mehr als

um den Verkauf von Fisch, es erzählt eine Liebes-

geschichte. Teilen Sie es mit den Menschen an Ihrem

Arbeitsplatz. Üben Sie die dargestellten vier Metho-

den. Lassen Sie sich überraschen, was passiert, wenn

Sie die Leidenschaft, Energie und Begeisterung nut-

zen, die in jedem Einzelnen von uns ruhen.


